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ACTA No. 17 

NOMBRE DEL COMITÉ O DE LA REUNIÓN: Desarrollo curricular en formación titulada virtual. 
 

CIUDAD Y FECHA: Cartago 09/11/2023 HORA INICIO: 2:00 PM  HORA FIN: 

6:00 pm 
LUGAR Y/O ENLACE: CTA: ambiente de convergentes 
N0.1  

DIRECCIÓN GENERAL / REGIONAL / CENTRO 
Centro de Tecnologías Agroindustriales 

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 
 

 
1. verificación de necesidades y proyección de instructores vigencia 2014.  

2. Presentación de instructores nuevos en FAVA.  

3. Instructores de apoyo a la Inducción Nueva oferta titulada virtual: lunes 20 de noviembre.  

4. Informe académico programas: Tecnología en Animación Digital: fichas 2721284 y 2721285. Instructor Elkin Javier Toral.  

Tecnología en Gestión Agro empresarial: fichas 2721359, 2721360, 2721361 y 2721362. Instructora Lina Marcela Sicachá.  

Tecnología en Análisis y Desarrollo de Software: fichas 2721552, 2721553, 2721554 y 2721555. Instructor Julio César Veloza.  

Técnico en Proyectos Agropecuarios: fichas 2721742 y 2721743, Instructor Jorge Mario Arce.   

Técnico en Ventas de productos en Línea: fichas 2721792. Instructor Carlos Eduardo Duque. 2721793. Instructora Leidy Johana 

González.  

Técnico en Operaciones Comerciales en Retail: fichas 2721867 y 2721868. Instructor Carlos Eduardo Duque.  

5. Varios.  

 

OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN:  Participar de la reunión con el equipo de instructores, relacionada con el desarrollo curricular de la 

formación titulada virtual. 
  



 

GD-F-007 V04 

 

 

  

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

 

1. verificación de necesidades y proyección de instructores vigencia 2024.  

 

 

Saludo del coordinador Académico Wilfred Fernando Valero Cárdenas 

 

El coordinador académico Wilfred Fernando Valero Cárdenas saluda a todos los participantes y empieza su exposición  con el 
fin de  analizar el tema de verificación de necesidades y proyección de instructores vigencia 2024.  En donde se pronóstica la 
unificación de varias fichas en los diferentes programas Técnicos y Tecnológicos, debido al alto nivel de deserción, lo cual 
traerá como consecuencia la disminución del equipo ejecutor toda vez que actualmente el centro cuenta con 41 fichas en la 
ejecución de la FPI virtual y representa en esta modalidad aproximadamente el 50% de la dirección regional Valle. 
 
 

2- Presentación de instructores nuevos en FAVA.  

El Ing. Ing. Wilfred Fernando Valero Cárdenas, presenta el nuevo equipo ejecutor conformado por: 

 

1- Gabriel Andrés Diosa – Admón. financiero, apoyando emprendimiento. 

2- Gustavo Adolfo Pedraza – Apoyo en cultura física  

3- José H. Ariza- Abogado, apoyando derechos fundamentales 

4- Luis Ramiro Vargas Álzate – Lic. Ambiental-Biólogo molecular y biotecnólogo - apoyando -Gestión ambiental. 

5- Mariam Sánchez- Apoyara SST 

6- María Reyes Ospina – Apoyara la competencia de Comunicaciones 

7- Diana Grueso – Apoyara la competencia de Emprendimiento   
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8- María Giraldo. - Apoyara agroempresarial y Márketing 

 
El Ing. Ing. Wilfred Fernando Valero Cárdenas informa a los líderes de ficha que por favor realicen los requerimientos de las 
competencias   en donde necesitan apoyo para poner al día las fichas. 
 
Para el Año entrante se pretende crear el equipo FAVA (Solo virtual) permitiendo mayor dedicación en la atención de las fichas y mejorar 
la gestión y brindar una mejor calidad al proceso, la cual está por ser aprobada.  
 

3- Instructores de apoyo a la Inducción Nueva oferta titulada virtual: lunes 20 de noviembre.  
 
Las ofertas tituladas virtuales son:  

FICHA
COD. 

PROGRAMA
VERSION NIVEL PROGRAMA INSTRUCTOR

2879908 133303 1 TÉCNICO SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS JENNIE UPEGUI

2879892 632201 1 TÉCNICO VENTA DE PRODUCTOS EN LINEA CARLOS DUQUE 

2879728 228118 1 TECNÓLOGO ANALISIS Y DESARROLLO DE SOFTWARE. WALTER ARIAS

2879729 228118 1 TECNÓLOGO ANALISIS Y DESARROLLO DE SOFTWARE. WALTER ARIAS

2879574 522309 1 TECNÓLOGO DESARROLLO DE MEDIOS GRAFICOS VISUALES ELKIN TORAL

2879622 228108 1 TECNÓLOGO
DESARROLLO DE VIDEOJUEGOS Y ENTORNOS 

INTERACTIVOS
ELKIN TORAL

2879603 723179 1 TECNÓLOGO GESTION AGROEMPRESARIAL VICTOR HUGO MUÑOZ

2879604 723179 1 TECNÓLOGO GESTION AGROEMPRESARIAL VICTOR HUGO MUÑOZ  
 
Interviene el Instructor Harol Triana confirmando que en la fase de Planeación se da un alto nivel de deserción ya que aquí los aprendices 
necesitan de mayor apoyo con los equipos y programas especializados y  en muchas ocasiones vienen algunos aprendices trabajando con 
un celular . 
También interviene el instructor Julio cesar Veloza y nos confina que en l fase de Ejecución desertan un alto % de los aprendices, debido 
a que allí necesitan de mayores recursos tecnológicos para desarrollar las actividades.  
 
En este caso propone iniciar su formación de una vez con el contenido del diseño curricular y en las dos primeras semanas socializa las 7 
actividades de inducción y prosigue con la exposición del programa y los lleva de una vez a lo que ellos tienen como expectativa del 
mismo  con actividades técnicas y socializar el material de apoyo con el fin de dejarlos trabajando en diciembre.  
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Posteriormente interviene el Instructor Ariel Gómez Jaramillo y nos indica que para todos los programas debemos seguir la orientación 
de realizar actas de inicio y cierre de inducción con la caracterización de los aprendices y elección de etapa productiva, teniendo en 
cuenta que la contratación de la virtualidad se contrata a finales de enero. Y/o a principios de febrero. 
 
El Ing. El ing. Wilfred Fernando Valero Cárdenas, le parece buena la idea del Instructor Julio Cesar Veloza, sin embargo, como es caso 

puntual va a consultar si es posible.  

 

En este punto interviene el Instructor Carlos Eduardo Duque y propone que en cada ficha nueva se asegure un Instructor con el fin de 
que la inducción sea un éxito y se responsabilice de las actas de inicio y de cierre y no varios fichas, con el fin de evitar deserciones, ya 
que con varios instructores apoyando las 7 actividades se puede perder la animosidad con que llegan los aprendices a desarrollar su 
programa , por ejemplo los que no  foros solo tienen 24 horas para dar respuesta y esta les llega al correo , los que los anima y es mejor 
uno solo que este con ellos hasta el final de la inducción y hasta salir a vacaciones. 
 
El ing. Wilfred Fernando Valero Cárdenas, está muy de acuerdo con la propuesta, sin embargo, va a revisar el tema de la programación de 

este mes de noviembre para lograr asegurarle horas al nuevo equipo ejecutor y brindar una muy buena inducción. Revisando la carga de 

cada instructor y tienen varis fichas en su ejecución y define la estrategia de ordenar a FAVA y no es efectivo un instructor con muchas 

fichas y por tanto esta el nuevo equipo ejecutor para apoyarnos y quitar carga a los instructores que tienen demasiadas fichas asignadas y 

mejora mucho el proceso de administración para FAVA y establecer los nuevos equipos de trabajo con la asignación de un técnico y el 

apoyo de un transversal. 

  

Posteriormente el Instructor Carlos Eduardo Duque Propone brindar una capacitación de 4 horas para el nuevo equipo ejecutor con el fin 

de brindar una muy buena imagen del Equipo FAVA y estén por lo menos ya con capacidad de atender las fichas asignadas. 

Por tal Razón   El ing. Wilfred Fernando Valero Cárdenas agradece al Instructor Carlos Eduardo Duque el apoyo y toma la decisión de 

realizarla el día 10 de noviembre de 2023 de 8:00 hora a las 12:00 hora en le ambiente de comercio y servicio No.4. invitando a los 

instructores nuevos en formación virtual a dicha capacitación. 

 

Se anuncia que además de las fichas que ya se confirman, está por ingresar una ficha nueva cerrada para tiendas Ara -Medellín. (Por 

confirmar programa, asignación de líder y fecha de inicio). 

 

Eng. Wilfred Fernando Valero Cárdenas, nos informa que la próxima semana asignara 4 instructores a las fichas nuevas para el proceso de 

inducción.  

 

4- Informe académico programas:  
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Tecnología en Animación Digital: fichas 2721284 y 2721285. Instructor Elkin Javier Toral.  
 
Nos informa que en ambas fichas de 15 aprendices se conectan aproximadamente 5 en cada sesión sincrónica y estos van 
entregando sus actividades, , además tiene 4 actividades pendientes de la fase de análisis en el área de Ofimática. 
 
El Coordinador Académico le solicita una tarea sobre un informe por ficha, actividades pendiente y requerimiento de apoyo para 
solucionar el tema.   
 
Interviene el Instructor Ariel Gómez Jaramillo, recordando la necesidad de definir cómo se va a evaluar la competencia de 
comunicaciones que sigue pendiente.  
 
El Coordinador Académico Wilfred Fernando Valero, propone que para las fichas de Adsof y Multimedia se da prioridad en 
evaluar esta competencia.  
 
 
Tecnología en Gestión Agro empresarial: fichas 2721359, 2721360, 2721361 y 2721362. Instructora Lina Marcela Sicachá.  

 
Pendiente por Informe no está presencialmente en la reunión.  
 
 
 
 
Tecnología en Análisis y Desarrollo de Software: fichas 2721552, 2721553, 2721554 y 2721555. Instructor Julio César Veloza.  
 
El instructor Julio cesar Veloza nos informa que: 
 

Programa  Ficha  Aprendices Activos  Fase  Actividad Actual 

Tecnología en Análisis y 
Desarrollo de Software 

2721552 10 
Planeación  No. 6 

2711553 12 
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2721554 11 

2721555 14 

 

 

Técnico en Proyectos Agropecuarios: fichas 2721742 y 2721743, Instructor Jorge Mario Arce.   

 

El instructor Jorge Mario, nos informa que en las dos ficha está ejecutando la fase de evaluación,  con  12 aprendices,  de los 

cuales 8 tienen evidencias y los demás están desarrollando  un plan de mejoramiento y de la ficha 2721743 hay 12 

aprendices de los cuales hay 7 activos y 5 aprendices con planes de mejora y actividades de emprendimiento por realizar con 

el instructor Gustavo Upegui. 

Interviene el Instructor Ariel Gómez Jaramillo,  informándole al Coordinador Académico Wilfred Fernando Valero , que es 

importante hacer un cierre de las 6 ficha que terminan su etapa lectiva el próximo 28 de diciembre y que cuando se 

reintegren de vacaciones a mediados de enero darles un tiempo adicional a los aprendices que tenían pendiente actividades 

para que se pongan al día y realizar el cierre definitivo, teniendo en cuenta que en enero los isntructores que intervengan en 

la ejecución del cierre de las fichas , no se les puede reportar horas porque en Sofia Plus  no se puede diagramar una ficha 

finalizada en su etapa lectiva y si es necesario el Coordinador académico autoriza por otros el reporte de horas si es 

necesario.  

 

Técnico en Ventas de productos en Línea: fichas 2721792. Instructor Carlos Eduardo Duque. 2721793. Instructora Leidy Johana 

González.  
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PROGRAMA FICHA ACTIVOS PLAN DE MEJORA REPORTE A COMITÉ 

VENTA DE PRODUCTOS 
EN LÍNEA 

2721792 18 7 7 

OPERACIONES 
COMERCIALES EN 

RETAIL 

2721867 15 3 9 

2721868 15 0 7 

2837868 51 0 6 

 

 

Informe de la instructora Leidy Johana González: 

Informe Técnico en Venta de Productos en Línea - Ficha 2721793 

11 aprendices activos entregando evidencias a nivel técnico 

La ficha se encuentra en fase de evaluación hasta el 10 de diciembre 

De cada fase se ha realizado Plan de Mejoramiento sin tener repuesta de los aprendices 

10 aprendices con alternativa para etapa productiva y 1 en proceso de elegir 

 

Informe adicional:  

Desarrollo de colecciones para la industria de la moda: Fichas 2675729 y 2675729, Instructora: Patricia Valencia Baquero  

 

Nos informa que teniendo en cuenta que estas tecnologías son de competencias dura y como las están promocionando de manera 

virtual, los aprendices se están quemando debido a la propuesta de entrega de las evidencias. Para lo cual se evidencia que en 

ambas fichas tiene de a 20 aprendices activos, asisten 4 en cada una de ellas y entregan evidencias 2 aprendices. 
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Como reflexión se presume que los aprendices esperaban apoyo desde cada una de las regionales en practicar en las máquinas del 

SENA y se encontraron con otra realidad, ya que muchos no cuentan con equipo.  

 

Propone el Coordinador Académico Wilfred Fernando Valero que se prepare el equipo ejecutor para justificar el caso de ambas 

fichas ya que están en fase de planeación en su etapa lectiva e iniciaron 50 aprendices en cada ficha.   

La instructora Patricia Valencia le informa al coordinador que está realizando una investigación en el caso de las deserciones y que 

cuando la tenga terminada la compartirá. 

 

5- Varios: 

 

Pide la palabra el Instructor Carlos Eduardo Duque; Solicita, por necesidad de tiempo para cerrar la etapa lectiva, es importante que 

se programe el apoyo a la competencia de Comunicaciones en las fichas: 2721792, 2721793 y 2758520 del Técnico de Venta de 

Productos en Línea, como en las fichas 2721867 y 2721868 del Técnico de Operaciones Comerciales en Retail. Debido a que 

terminan este fin de año y se evitaría algún requerimiento en PQRs por parte d ellos aprendices.  

 

Para lo cual el Coordinador Académico ya ha asignado a la instructora María Reyes Ospina  

 

El Instructor Carlos Eduardo Duque propone seguir la estrategia del Proyecto productivo por centro y crear una convocatoria entre 

30 y 40 aprendices con el fin de mitigar el alto índice de deserción en esta etapa, par lo cual se debe crear un equipo ejecutor con 

un Instructor de apoyo técnico con un modelo prototipado con sus respectivos evidencia y manejar entre 5 horas por aprendiz 
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semanalmente y un máximo de 10 horas , Un instructor de seguimiento etapa productiva con 1,5 horas mes por aprendiz. 

 
 

CONCLUSIONES 

 
• Hacer una excelente inducción a los nuevos programas que inician el próximo 20 de noviembre y de igual 

manera seguimiento a los programas en su etapa lectiva revisando las evidencias de aprendizaje y evaluando en 
Sofía de manera oportuna. 
 

• Motivar a los aprendices a seguir la formación Sena con constancia y competencia. 
 

• Evaluar durante este mes y lo que queda del mes de diciembre la competencia de comunicaciones a las fichas que terminan su 
etapa lectiva en el mes de diciembre de 2023.. 

 
 

COMPROMISOS 

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA 

1- Capacitación al equipo ejecutor de instructores 
transversales nuevos en el manejo de 
plataforma territorium. 
 
 

2- Entregar Informe al Coordinador académico por 
ficha y actividad pendiente y necesidades. 
  

3- Asignar 4 instructores de apoyo en inducción a 
los programas nuevos que inician el próximo 20 
de noviembre de 2023 . 
 

4- Tendrá un informe preparado para justificar la 
deserción de los aprendices de las dos fichas de 
Desarrollo de colecciones para la industria de la 

 
Carlos Eduardo Duque  
 
 
 
Elkin Javier Toral.  
 
 
 
Wilfred Fernando 
Valero  
 
 
Patricia Valencia 
Baquero  

 
10/11/2023 8:00 AM a 12:00 M 
 
 
 
12/11/2023 
 
 
 
12/11/2023  
 
 
 
 
Por definir fecha. 
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moda  
 

5- Se encargará de impartir formación en la 
competencia de comunicaciones a las fichas que 
terminan su etapa lectiva en diciembre de 2023. 

 
 
 
María Isbeira Ospina  
 

 
 
 
 
12 de diciembre de 2023  

 
 
 

 


